
Nr, iegire 12635 din 29.05.2020

D EC LARATI A M AN AGERU LU I

SPITALUL MUNICIPAL DE URGENTA PASCANI

PRIVIND IMPLEMENTAREA SISTEMUT IJI DE MANAGEMENT AL CALITANI

Subsemnatul DR. BECHIR DANIEL , avAnd func(ia de manager interimar al spitalului SPITALUL

MUNICIPAL DE URGENTA nAgCArut , cu sediulin localitatea PA$CANl, str. Gridinifei ,nr. 5, jude[ut/sectorul

lA$1,te|.0232763600, fax,0232765060, e-majX spitalulr.nunLqipalpasgali@yahoo.com , prin prezenta declaralie

mi angajez s5:

1) comunic angaja[ilor orientarea cdtre pacienli si a importanlei respectdri cerin[elor legale gi de reglementare;

2) sd stabilesc politica gi sd asigur stabilirea gi realizarea obiectivelor calititii;
3) si conduc analizele managementului;

4) si asigur stabilirea planurilor de acliune, disponibilitatea resurselor qi tot sprijinul in colaborarea cu

A.N.M.C.S.-ul in vederea imbuna[ifirii continue a sistemului de management al calita[ii conform standardelor,
procedurii gi metodologiei de evaluare gi acreditare in vigoare.

Pentru realizarea misiunii gi viziunii noastre gi a satisface intr-o misuri cdt mai mare necesita[ile actuale gi

aqteptdrile viitoare ale pacienlilor, de a le furniza servicii medicale de calitate, ne vom conforma principiilor care

stau la baza standardelor qi referin[elor privind Managementul Strategic gi Organiza[ional, Managementul Clinic,

Etica MedicalS gi Drepturile Pacientului, respectiv:

a) dezvoltarea activit5fii spitalului conform nevoilor de sdnitate a populaliei din Municipiul Pagcani , Jud. lagi

precum si comunelor arondate din zona geograficd a municipiului qi a celor situate in judelele invecinate .

b) asiguririi gi imbunata[irii continue a calita{ii serviciilor de sinitate gi a siguran[ei pacientului;

c) asigurdrii nediscriminatorii a accesului pacientului la serviciile de sEnitate, conform nevoilor acestuia, in limita

misiunii si a resurselor spitalului;

d) respectirii demnitSlii umane, a principiilor eticii gi deontologiei medicale gi a grijii falS de sdnitatea pacientului;

e) orientdrii managementului organiza(ional, pe baze clinice, pentru sus[inerea asistenlei medicale centrate pe

pacient;

f) abordirii integrate, inter gi multidisciplinare a pacientului in managementul de caz;

g) promovdrii eficacitS[ii 9i eficien(ei prin dezvoltarea conceptului de evaluarea a practicii profesionale prin audit
clinic qi prin optimizarea procesului decizional;

h) asigurarea continuita[ii asisten{ei medicale in cadrul spitalului, prin asigurarea resurselor necesare, conform

misiuniideclarate gidupi externare prin colaborare cu mediciide familie gi medicii specialigtidin ambulator;

i) promovirii prin standarde a dezvoltirii culturii organiza[ionale;

j) protejirii mediului;



plasarea permanenta a pacientul in centrul atenliei;D plasarea permanenti a pacientul rn centrul alenllel;

F managementul riscurilor;

F cregterea calitalii actului medical prin pregatire profesionalS continui gi invSlarea din erori a intregului personal;

) organizarea gi imbunita{irea comunicdrii intre profesinigti gi intre personalul medical si pacient 9i apa(initori;

) colaborare profesionald intre persoane gi echipe medicale din spital gi din alte unitSli sanitare cu care vom

incheia protocoale de colaborare pentru asigurarea unei asisten[e medicale integrate inter 9i multi disciplinard;

) asigurarea eficacitilii qi eficien[ei actului medical, prin autoevalurea gi imbunitifirea continui a protoalelor de

diagnostic gi tratament gi a procedurilor privind organizarea acorddrii serviciilor de sinitate;

D cregterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai bund planificare a activitdlii;

D instruirea permanentd a personalului pentru asigurarea flexibilitilii 9i mobilitdlii acestuia;

F obtinerea satisfactiei pacienlilor, a angajatilor qia tuturor p6(ilor interesate prin calitatea serviciilor oferite;

F conformarea cucerinlele legale in domeniulcalita(ii aplicabile activitSfi desfdgurate;

D implicarea fiecarui angajat in scopul aplicdrii politicii in domeniul calitalii prin ini[iative, performan!e,

responsabilitate si colaborare permanentS.

Acest6 declaralie este disponibilS tuturor persoanelor, atit angaja[ilor nogtri c6t 9i pirlilor externe organizaliei,

fiind astfel publicati pe website-ul spitalului.

in sensul respect6rii prezentei gi pentru asigurarea aplicdrii prevederilor documentelor sistemului de

management al calitilii, inleleg necesitatea funclionirii la nivelul spitalului a Structurii de Management al Calitilii,

structurd a cdrei activitate md angajez si o sus[in.

prezenta declara[ie intri invigoare la data aprobirii, iar prevederile sale sunt obligatorii pentru intregul personal

al spitalului.

MANAGER

DR, BECHIR DANIEL

Y



SPITALUL MUNTCIPAL DE URGENTA PASCANI

POLITICA REFERITOARE LA CALITATE

Noi , [a SPITALULUI MUNICIPAL DE URGENTA PA$CANI , ne angajim si furnizlm
servicii medicate de catitate, ce depigesc nevoite;i a;tept6rite , s6 monitorizSm continuu ,

pentru a imbunit5li ;i cre;te satisfaclia pacientutui .

Promovim dezvottarea unei cutturi a catit5[ii in cadrul organiza[iei prin instruirea
intregutui personal medical care si infeteagi cerin[ete standardetor , s5-gi imbunlt5qeascl
continuu cuno;tin[ete, profesionatismuI in vederea asiguririi unui nivetinatt de competen[5
in indeptinirea sarcinitor atribuite.

Ne striduim , de asemenea , si fim o organiza[ie centrati pe pacient care si
evidenfieze un modet de leadership ;i munca in echipi .

Dezvottim imbun6tS[irea continul a sistemului de management catiti[ii ;i a

siguranlei pacientutui, prin respectarea cerinfetor apticabite standardetor de acreditare ,

standardutui SR EN ISO 9001:2015 ;i ate cerinletor legate pi de regtementare apticabite
autoritS[itor retevante , prin adoptarea unor bune practici profesionate

Pentru dezideratete de mai sus , managementul de [a cel mai inatt nivet revizuiegte
periodic , imptementeazi;i men[ine potitica referitoare [a catitate;i obiectivete de catitate
, pentru a continua sI fie adecvatl scoputui , contextutui gi direc[iei strategice .

Ne propunem atingerea urmitoaretor obiective de asigurare gi imbunitSlire a

catitifii serviciilor ;i siguran[ei pacientutui :

a) ptasarea permanenti a pacientutin centrul aten[iei;
b) managementul riscurilor;
c) cre;terea catit5[ii actutui medical prin preg6tire profesionatl continui ;i invSlarea din

erori a intregutui personat;
d) organizarea ;i imbunit5(irea comunicirii intre profesioni;ti ;i intre personatul medical

;i pacient ;i apar[initori;
e) cotaborare profesionati intre persoane ;i echipe medicate din spital 5i din atte unitSfi

sanitare cu care vom incheia protocoate de cotaborare pentru asigurarea unei asisten[e
medicate integrate inter ;i multidisciptinari;

f) asigurarea eficacit5[ii ;i eficien[ei actutui medicat, prin autoevatuarea ;i
imbunitiqirea continui a protocoatetor de diagnostic ;i tratament;i a procedurilor privind
organizarea acordlrii serviciitor de sdnltate;

g) cre;terea gradutui de utitizare a resursetor prin o mai buni ptanificare a activitS[ii;
h) instruirea permanenti a personatutui pentru asigurarea ftexibitititii si mobititatii

acestuia;
i) ob[inerea satisfacfiei pacien[itor, a angaja[itor ;i a tuturor pirlitor interesate prin

catitatea servicii [or oferite;
j) conformarea cu cerinfete tegate in domeniut catitifii apticabite activiti[ii desfigurate;
k) impticarea fiecirui angajat in scoput apticirii potiticii in domeniut catitifii prin

ini!iative, performan[e, responsabititate si cotaborare permanenti.
Aceasti potitici este disponibiti tuturor angajalitor ,p6r[itor interesate retevante ,

dupi caz, comunicatl , in[eteasi ;i apticati in cadrul organizafiei ;i revizuiti de citre
conducere.

Managementul de [a cel mai inatt nivel asigurl disponibilitatea resursetor necesare ,

monitorizeazi ;i evatueazl eficacitatea acestei potitici printr-un set de indicatori strategici
stabitili in organiza[ie .

Nr. 12636 din 29.05.2020
MANAGER,

DR. BECHIR DANIEL



SPITALUL MUNICIPAL DE URGENTA PASCANI

POLITICA DE MEDIU

Aici , ta SPITALUL MUNICIPAL DE URGENTA PASCAN! , ne angajim si furnizdm
servicii medicate de spitatizare ;i ambutatorii durabite , in cadrul resursetor de mediu
disponibite , protejAnd gi consotiddnd mediul pentru genera[iite viitoare .

BazAndu-ne pe experienla noastrd adminis_trativi , managementul de ta cel mai
inatt nive[ at SPITALULUI MUNICIPAL DE URGENTA PASCANI a stabitit , imptementeazl
;i menline prezenta potiticl de mediu care este adecvati scoputui ;i contextutui
organizaliei noastre , inctusiv natura, amptoarea ;i impactul asupra mediutui
referitoare [a serviciite sate.

Aceasta oferi un cadru pentru stabitirea ;i revizuirea obiectivetor de mediu pe
tAngi angajamentut nostru fa!5 de urmltoarete :

o Proteclia mediutui , inctusiv prevenirea potuirii ;o Utitizarea durabitl a resursetor , adaptarea ;i diminuarea schimbiritor
climatice , protecfia biodiversiti[ii ;i a ecosistemetor ;. indeptinirea obtiga[iitor de conformare ;. imbunltillrea continue a sistemutui de management de mediu in vederea

crqterii performanlei de mediu .

Vom demonstra aceste angajamente prin stabitire de obiective de mediu
compatibite cu direclia strategicl de acliune a organizaliei ce se referi [a:

. ingrijire : dezvottarea clitor de ingrijire cu emisii reduse de carbon si
minimizarea potuirii mediutui pe factori de mediu ,o Eficienli energetici : optimizare a utitizdrii energiei ,

o Conservarea resurselor : a minimiza consumul de resurse naturale ,

o Conservarea apei : etiminarea risipei in utitizare a acestei resurse pre[ioase ,
o Minimizarea generirii de;eurilor : etiminali mai pulin, reutitizali ;i recictali

mai mutt,
. Minimizarea utiliz5rii substanlelor nocive: etiminarea corectd , siguri a

tuturor substanletor pericutoase pentru a minimiza riscurite pentru mediu ,
o Minimizarea polu5rii - zgomot, radialii etectromagnetice ;i miros ,. Oameni : inspir6nd, imputernicind ;i motivAnd angajlii no;tri si adopte o

asistenfi medicati durabitd ,
o Achizilii verzi: promovarea durabitite[ii in procesul de achizilii ;

Aceasti potitici este men[inuti ca informa[ie documentati , disponibiti
tuturor angajafitor , pirlitor interesate , dupe caz, comunicati , inleteasi ;i apticati
in cadrut organiza[iei gi revizuiti de citre conducere.

Spitatut MunicipaI de Urgenli Pa;cani asigurl disponibititatea resursetor
necesare , monitorizeazd;i evatueazi eficacitatea acestei potitici printr-un set de
indicatori strategici stabitili in Ptanul de management de mediu din organiza[ie ,

conform cerin[etor SR EN ISO 14001:2015 Sisteme de management de mediu ,
implementat in organizalie .

Nr. 12637 din 29.05 .2O2O

MANAGER,
DR. BECHTB DANTEL

$



SPITALUL MUNICIPAL DE URGENTA PA'CANI

PoLlrlcA sANArAlu tl secunlrAltt iN ttuNcA

SpITALUL MUNtCpAL DE URGENIA PA$CANl furnizor de servicii medicate de

spitatizare ;i ambutatoriu , se angajeazd si asigure condi[ii de munci sigure ;i
sdnitoase pentru prevenirea accidentetor ;i imbotniviritor profesionate ate

angajafitor , studenlitor ,votuntaritor , persoanetor care tucreazi in numete

organizaliei.
Acest angajament at Managementutui de ta cel mai inatt nivel , va fi adecvat

scoputui , dimeniiunii ;i contextutui organiza[iei ;i naturii specifice riscuritor ;i
oportunitdfitor sate de sinitate 9i securitatea muncii.

Vom stabiti, imptementa ;i menfine un sistem de management at sinltilii ;i
securitilii care ne permite si gestionim riscurite tegate de activitaqite ;i
facititalite noastre ;i de moduiin care sunt utitizate. Aceasta va cuprinde potiticite

;i procedurite atiniate ta SR ISO 45001:2018 - Sistem de management at sdnitiqii 9i

securitilii in munci.
Aceastl potitici asiguri un cadru pentru stabitirea obiectivetor anuate a

slnltiqli ;i securitilii in munci ;i a programetor de management compatibite cu

direcfia strategicl a organiza[iei.
Ne-am angajat si :

. indeptinim cerin[ete tegate ;i a attor cerinle tegate ;i a attor cerinfe ,

. Etiminim pericotete;i si minimizim riscurite de sinitate ;i securitate a

muncii ,

. incurajim participarea activd ;i a consuttirii, comunicirii cu lucritorii ;i
daci existi , a reprezentanlitor lucrltoritor, pentru sinltate 9i siguranld ,

. imbunitilim continuu performanla sistemutui de management a[ sin5t6lil ;i
securit5lii in munci , efectudnd inspeclii ;i audituri ,

. ldentificdm ;i si evatudm riscurite semnificative pentru identificarea

misuritor de control preventive ;i de proteclie adecvate ,

o Raportlm gi sd investigim accidentete ;i evenimentete near-miss , anatizAnd

tendinlete, cu scopul de a reduce accidentete ,

. Comunicim angajalitor cerinfete acestei potitici , persoanetor care lucreazi

in numete organizaliei , pubticutui ;i ne asigurim ci aceasta a fost inleteasl ;i
apticati .

Consuttarea ;i participarea lucritoritor din cadrul organizaliei noastre va

avea loc prin intermediut Comitetutui de securitate ;i sinltate in munci care

monitorizeazl gi identifici cete mai bune practici de ta toate niveturite

Spitalutui.
Echipa executivi recunoalte rotul pe care it joaci sinitatea 9i siguranla in

imbundtfllirea performan[ei organizafiei ;i i;i va susfine angajamentul prin

furnizarea resursetor esenqiate pentru imptementarea ;i men[inerea sistemutui de

management a sinitilli ;i siguranlei, a potiticitor;i proceduritor sate.
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