Nr. iesire 12635 din 29.05.2020

DECLARATIA MANAGERULUI
SPITALUL MUNICIPAL DE URGENTA PASCANI

PRIVIND IMPLEMENTAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

Subsemnatul DR. BECHIR DANIEL , avand functia de manager interimar al spitalului SPITALUL
MUNICIPAL DE URGENTA PASCANI, cu sediul in localitatea PASCANI, str. Gradinitei ,nr. 5, judetul/sectorul
IAS, tel.0232763600, fax. 0232765060, e-mail: spitalulmunicipalpascani@yahoo.com , prin prezenta declaratie

ma angajez sa:

1) comunic angajatilor orientarea catre pacienti si a importantei respectari cerintelor legale si de reglementare;
2) sa stabilesc politica si sa asigur stabilirea si realizarea obiectivelor calitatii;

3) sa conduc analizele managementului;

4) sa asigur stabilirea planurilor de actiune, disponibilitatea resurselor si tot sprijinul in colaborarea cu
AN.M.C.S.-ul in vederea imbunatatirii continue a sistemului de management al calitatii conform standardelor,
procedurii si metodologiei de evaluare si acreditare in vigoare.

Pentru realizarea misiunii si viziunii noastre si a satisface intr-o masura cat mai mare necesitatile actuale si
asteptarile viitoare ale pacientilor, de a le furniza servicii medicale de calitate, ne vom conforma principiilor care
stau la baza standardelor si referintelor privind Managementul Strategic si Organizational, Managementul Clinic,
Etica Medicala si Drepturile Pacientului, respectiv:

a) dezvoltarea activitatii spitalului conform nevoilor de sanétate a populatiei din Municipiul Pascani , Jud. lasi
precum si comunelor arondate din zona geografica a municipiului si a celor situate in judetele invecinate .

b) asigurarii si imbunatatirii continue a calitétii serviciilor de sanatate si a sigurantei pacientului;

¢) asigurarii nediscriminatorii a accesului pacientului la serviciile de sanatate, conform nevoilor acestuia, in limita
misiunii si a resurselor spitalului;

d) respectarii demnitatii umane, a principiilor eticii si deontologiei medicale si a grijii fata de sanatatea pacientului;
e) orientarii managementului organizational, pe baze clinice, pentru sustinerea asistentei medicale centrate pe
pacient;

f) abordarii integrate, inter si multidisciplinare a pacientului in managementul de caz;

g) promovarii eficacitatii si eficientei prin dezvoltarea conceptului de evaluarea a practicii profesionale prin audit
clinic si prin optimizarea procesului decizional;

h) asigurarea continuitdtii asistentei medicale in cadrul spitalului, prin asigurarea resurselor necesare, conform
misiunii declarate si dupa externare prin colaborare cu mediciide familie si medicii specialisti din ambulator;

i) promovarii prin standarde a dezvoltarii culturii organizationale;

j) protejarii mediului;



Obiectivele noastre, privind asigurarea si imbunétatirea calitatii serviciilor si sigurantei pacientului sunt:
plasarea permanenta a pacientul in centrul atentiei;

managementul riscurilor;

cresterea calitétii actului medical prin pregatire profesionala continua si invatarea din erori a intregului personal;
organizarea si imbunatatirea comunicérii intre profesinisti si intre personalul medical si pacient si apartinatori;
colaborare profesionala intre persoane si echipe medicale din spital si din alte unitati sanitare cu care vom
incheia protocoale de colaborare pentru asigurarea unei asistente medicale integrate inter si multi disciplinara;

> asigurarea eficacitatii si eficientei actului medical, prin autoevalurea si imbunatatirea continud a protoalelor de
diagnostic si tratament si a procedurilor privind organizarea acordarii serviciilor de sanatate; g

cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai buna planificare a activitatii;

instruirea permanenta a personalului pentru asigurarea flexibilitatii si mobilitatii acestuia;

obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajatilor sia tuturor partilor interesate prin calitatea serviciilor oferite;
conformarea cucerintele legale in domeniul calitatii aplicabile activitatii desfasurate;

> implicarea fiecarui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitatii prin initiative, performante,
responsabilitate si colaborare permanenta.
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Acesta declaratie este disponibild tuturor persoanelor, atat angajatilor nostri cat si partilor externe organizatiei,
fiind astfel publicata pe website-ul spitalului.

in sensul respectarii prezentei si pentru asigurarea aplicarii prevederilor documentelor sistemului de
management al calitatii, inteleg necesitatea functiondrii la nivelul spitalului a Structurii de Management al Calitatii,

structura a carei activitate ma angajez sa o sustin.

Prezenta declaratie intra invigoare la data aprobérii, iar prevederile sale sunt obligatorii pentru intregul personal
al spitalului.

MANAGER
DR. BECHIR DANIEL



SPITALUL MUNICIPAL DE URGENTA PASCANI

POLITICA REFERITOARE LA CALITATE

Noi , la SPITALULUI MUNICIPAL DE URGENTA PASCANI , ne angajam sa furnizam
servicii medicale de calitate, ce depasesc nevoile si asteptarile , sa monitorizam continuu ,
pentru a imbunatati si creste satisfactia pacientului .

Promovam dezvoltarea unei culturi a calitatii in cadrul organizatiei prin instruirea
intregului personal medical care sa inteleaga cerintele standardelor , sa-si imbunatateasca
continuu cunostintele, profesionalismul in vederea asigurarii unui nivel inalt de competenta
in indeplinirea sarcinilor atribuite.

Ne straduim , de asemenea , sa fim o organizatie centrata pe pacient care sa
evidentieze un model de leadership si munca in echipa .

Dezvoltam imbunatatirea continua a sistemului de management calitatii si a
sigurantei pacientului, prin respectarea cerintelor aplicabile standardelor de acreditare ,
standardului SR EN 1SO 9001:2015 si ale cerintelor legale si de reglementare aplicabile
autoritatilor relevante , prin adoptarea unor bune practici profesionale .

Pentru dezideratele de mai sus , managementul de la cel mai inalt nivel revizuieste
periodic , implementeaza si mentine politica referitoare la calitate si obiectivele de calitate
, pentru a continua sa fie adecvata scopului , contextului si directiei strategice .

Ne propunem atingerea urmatoarelor obiective de asigurare si imbunatatire a
calitatii serviciilor si sigurantei pacientului :

a) plasarea permanenta a pacientul in centrul atentiei;

b) managementul riscurilor;

c) cresterea calitatii actului medical prin pregatire profesionala continua si invatarea din
erori a intregului personal;

d) organizarea si imbunatatirea comunicarii intre profesionisti si intre personalul medical
si pacient si apartinatori;

e) colaborare profesionala intre persoane si echipe medicale din spital si din alte unitati
sanitare cu care vom incheia protocoale de colaborare pentru asigurarea unei asistente
medicale integrate inter si multidisciplinara;

f) asigurarea eficacitatii si eficientei actului medical, prin autoevaluarea si
imbunatatirea continua a protocoalelor de diagnostic si tratament si a procedurilor privind
organizarea acordarii serviciilor de sanatate;

g) cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai buna planificare a activitatii;

h) instruirea permanenta a personalului pentru asigurarea flexibilitatii si mobilitatii
acestuia;

i) obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajatilor si a tuturor partilor interesate prin
calitatea serviciilor oferite;

j) conformarea cu cerintele legale in domeniul calitatii aplicabile activitatii desfasurate;

k) implicarea fiecarui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitatii prin
initiative, performante, responsabilitate si colaborare permanenta.

Aceasta politica este disponibila tuturor angajatilor ,partilor interesate relevante ,
dupa caz, comunicatd , inteleasa si aplicata in cadrul organizatiei si revizuita de catre
conducere.

Managementul de la cel mai nalt nivel asigura disponibilitatea resurselor necesare ,
monitorizeaza si evalueaza eficacitatea acestei politici printr-un set de indicatori strategici
stabiliti in organizatie .
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SPITALUL MUNICIPAL DE URGENTA PASCANI

POLITICA DE MEDIU

Aici , la SPITALUL MUNICIPAL DE URGENTA PASCANI , ne angajam s& furnizam
servicii medicale de spitalizare si ambulatorii durabile , in cadrul resurselor de mediu
disponibile , protejand si consolidand mediul pentru generatiile viitoare .

Bazandu-ne pe experienta noastra administrativa , managementul de la cel mai
inalt nivel al SPITALULUI MUNICIPAL DE URGENTA PASCANI a stabilit , implementeaz
si mentine prezenta politica de mediu care este adecvata scopului si contextului
organizatiei noastre , inclusiv natura, amploarea si impactul asupra mediului
referitoare la serviciile sale.

Aceasta ofera un cadru pentru stabilirea si revizuirea obiectivelor de mediu pe
langa angajamentul nostru fatd de urmatoarele :

e Protectia mediului , inclusiv prevenirea poluarii ;
e Utilizarea durabila a resurselor , adaptarea si diminuarea schimbarilor
climatice , protectia biodiversitatii si a ecosistemelor ;
o Indeplinirea obligatiilor de conformare ;
o Imbunatatirea continud a sistemului de management de mediu in vederea
cresterii performantei de mediu .

Vom demonstra aceste angajamente prin stabilire de obiective de mediu
compatibile cu directia strategica de actiune a organizatiei ce se refera la:

o Ingrijire : dezvoltarea cailor de ingrijire cu emisii reduse de carbon si
minimizarea poluarii mediului pe factori de mediu ,

o Eficienta energetica : optimizare a utilizarii energiei ,

e Conservarea resurselor : a minimiza consumul de resurse naturale ,

e Conservarea apei : eliminarea risipei in utilizare a acestei resurse pretioase ,

e Minimizarea generarii deseurilor : eliminati mai putin, reutilizati si reciclati
mai mult,

e Minimizarea utilizarii substantelor nocive: eliminarea corecta , sigura a
tuturor substantelor periculoase pentru a minimiza riscurile pentru mediu ,

e Minimizarea poluarii - zgomot, radiatii electromagnetice si miros ,

e Oameni : inspirand, imputernicind si motivand angajtii nostri sa adopte o
asistenta medicala durabila ,

e Achizitii verzi: promovarea durabilitatii in procesul de achizitii ;

Aceasta politica este mentinuta ca informatie documentata , disponibila
tuturor angajatilor , partilor interesate , dupa caz, comunicata , inteleasa si aplicata
in cadrul organizatiei si revizuita de catre conducere.

Spitalul Municipal de Urgenta Pascani asigura disponibilitatea resurselor
necesare , monitorizeaza si evalueaza eficacitatea acestei politici printr-un set de
indicatori strategici stabiliti in Planul de management de mediu din organizatie ,
conform cerintelor SR EN ISO 14001:2015 Sisteme de management de mediu ,
implementat in organizatie .
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SPITALUL MUNICIPAL DE URGENTA PASCANI

POLITICA SANATATII $I SECURITATI TN MUNCA

SPITALUL MUNICPAL DE URGENTA PASCANI furnizor de servicii medicale de
spitalizare si ambulatoriu , se angajeaza sa asigure conditii de munca sigure si
sanitoase pentru prevenirea accidentelor si imbolnavirilor profesionale ale
angajatilor , studentilor ,voluntarilor , persoanelor care lucreaza in numele
organizatiei.

Acest angajament al Managementului de la cel mai inalt nivel , va fi adecvat
scopului , dimensiunii si contextului organizatiei si naturii specifice riscurilor si
oportunitatilor sale de sanatate si securitatea muncii.

Vom stabili, implementa si mentine un sistem de management al sanatatii si
securitatii care ne permite sa gestionam riscurile legate de activitatile si
facilitatile noastre si de modul in care sunt utilizate. Aceasta va cuprinde politicile
si procedurile aliniate la SR 1SO 45001:2018 - Sistem de management al sanatatii si
securitatii in munca.

Aceasta politica asigurd un cadru pentru stabilirea obiectivelor anuale a
sanatatii si securitatii in munca si a programelor de management compatibile cu
directia strategica a organizatiei.

Ne-am angajat sa :

o indeplinim cerintele legale si a altor cerinte legale si a altor cerinte ,

e Elimindm pericolele si s3 minimizam riscurile de sanatate si securitate a
muncii ,

o Incurajam participarea activa si a consultarii, comunicarii cu lucratorii si
daca exist3 , a reprezentantilor lucratorilor, pentru sanatate si siguranta ,

o imbunatatim continuu performanta sistemului de management al sanatatii si
securitatii in munca , efectuand inspectii si audituri,

o Identificam si s& evaluam riscurile semnificative pentru identificarea
masurilor de control preventive si de protectie adecvate ,

o Raportam si sa investigdm accidentele si evenimentele near-miss, analizand
tendintele, cu scopul de a reduce accidentele ,

« Comunicdm angajatilor cerintele acestei politici , persoanelor care lucreaza
in numele organizatiei , publicului si ne asiguram ca aceasta a fost inteleasa si
aplicata .

Consultarea si participarea lucratorilor din cadrul organizatiei noastre va
avea loc prin intermediul Comitetului de securitate si sanatate in munca care
monitorizeaza si identifica cele mai bune practici de la toate nivelurile
Spitalului.

Echipa executiva recunoaste rolul pe care il joaca sanatatea si siguranta in
imbunatatirea performantei organizatiei si isi va sustine angajamentul prin
furnizarea resurselor esentiale pentru implementarea si mentinerea sistemului de
management a sanatatii si sigurantei, a politicilor si procedurilor sale.
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