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CAPITOLUL I — Principii directoare

Art.1. Asigurarea egalititii de sanse si de tratament intre femei i barbati este fundamentali
$i orice forma de manifestare a relatiilor de putere dintre birbati i femei este strict interzisi, fiind
consideratd o formd de incilcare a demnitifii umane i de creare a unui mediu intimidant, ostil,
degradant, umilitor sau ofensator.

Art. 2. Orice deosebire, excludere, restrictie sau preferint, pe bazd de rasi, nationalitate,
etnie, limbd, religie, categorie sociald, convingeri, sex, orientare sexuald, vérstd, dizabilitate, boala
cronicd necontagioasd, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizaty sau pe baza oricirui
alt criteriu care are ca scop sau efect restrngerea, inliturarea recunoagterii, folosinfei sau
exercitdrii, In condifii de egalitate, a drepturilor omului si a libertdtilor fundamentale sau a
drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte
domenii ale vietii publice a angajatilor constituie discriminare $i se sanctioneaza potrivit legii si
regulamentelor interne.

Art. 3. Constituie hartuire ‘si se sanctioneazi potrivit legii si regulamentelor interne orice
comportament pe criteriu de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri,
gen, orientare sexuald, apartenenta la o categorie defavorizati, vérstd, dizabilitate, statut de refugiat
sau orice alt criteriu care duce la crearea unui cadru intimidant, ostil, degradant ori ofensiv.

Art4. Prin adoptarea §i implementarea prezentului ghid, Spitalul Municipal de Urgentd
Pagcani se obligd sd asigure un mediu sigur pentru toti angajatii, fird discriminare, si aplice o
politic3 de tolerantd zero pentru hirfuirea pe criteriul de sex si hirfuirea morald la locul de munci,
precum i $3 trateze cu seriozitate si promptitudine toate incidentele 1 sd investigheze toate
acuzatiile de hértuire.

Art. 5. Fiecare angajat al spitalului are dreptul la un loc de munca lipsit de acte de hirfuire
morald. Niciun angajat nu va fi sanctionat, concediat sau discriminat, direct sau indirect, inclusiv cu
privire la salarizare, promovare, formare ﬁI‘ofesionalﬁ, din cauzi cd a fost supus sau ci a refuzat si
fie supus hirtuirii morale la locul de munci.

Art. 6. Toate reclamatiile de hirfuire pe criteriul de sex §i hirfuire morali la locul de muncs
vor fi tratate cu seriozitate, promptitudine si in conditii de confidentialitate i toate persoanele
implicate vor fi ascultate si tratate cu respect §i consideratie, pe intregul parcurs al procesului de
investigare a plangerilor fiind asiguratd protectia datelor de identitate in vederea protejarii
angajatilor.

Art. 7. Angajatii care sdvarsesc acte sau fapte de hirtuire la locul de munci sunt sanctionati
disciplinar, in conditiile legii si ale regulamentului intern al spitalului.

Art.8. Angajatul, victimi a hartuirii morale la locul de munci, trebuie si dovedeasci
elementele de fapt ale harfuirii morale, sarcina probei revenind spitalului, in conditiile legii.

Dovedirea faptei se va face doar prin instrumente previzute si acceptate legal.



Art. 9. Pentru prevenirea hirtuirii morale determinate de stres si epuizare fizica spitalul
evalueazd periodic riscul de epuizare profesionald g angajatilor, prin intermediul
psihologului/medicului de medicina muncii.

Art. 10. Rezultatele evaluirii vor fi analizate in cadrul Comitetului de Sanitate i Securitate
fn Muncéd de la nivelul spitalului, care are obligatia de a stabili masurile corespunzitoare, In

concordantd cu starea de fapt.

CAPITOLUL II - Cadrul legal

a) Cadrul legal curopean:

- Directiva 2000/78/CE a Consiliului din 27 noiembrie 2000 de creare a unui cadru general in
favoarea egalitafii de tratament tn ceea ce priveste incadrarea In munci si ocuparea fortei de munci
prevede cd hdrfuirea va fi considerati o formi de discriminare, atunci cAnd se manifesti un
comportament nedorit, care are scopul sau efectul de a incilca demnitatea unej persoane si de a crea
un mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator;

- Directiva 2006/54/CE a Parlamentului European si a Consiliutui din 5 iulie 2006 privind
punerea in aplicare a principiului egalititii de ganse si al egalitdfii de tratament intre bérbati si femei

In materie de incadrare in munci si de munci (reforma).

b) Legislatie nationali:

- Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de yanse $i de tratament Intre femei si barbati, republicatd,
cu modificdrile §i completirile ulterioare;

- Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificirile si completdrile ulterioare;

- Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si completérile ulterioare;

- Legea nr. 190 din 18 iulie 2018 privind misuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliniui din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor);

- Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea §i sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicatd, cu modificirile §i completirile ulterioare;

- Hotérérea Guvernului nr. 262/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
Legii nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati.

- Hotérérea Guvernului nr. 970/2023 din 12 octombrie 2023 pentru aprobarea Metodologiei
privind prevenirea si combaterea hirfuirii pe criteriul de sex, precum $i a hartuirii morale 1a locul de

munca



CAPITOLUL I)I - Scop/Obiective
Art.11. Prezentul ghid urmireste punerea la dispozitia angajatilor Spitalului Municipal de
Urgentd Pagcani a unui set de instrumente necesare pentru exercitarea deplind a drepturilor si
libertétilor individuale in mediul de munca $i are ca obiective:
- asigurarea unui mediu optim de munca, bazat pe egalitatea de sanse si de tratament si pe
respectul deplin pentru demnitatea fiinfei umane;
- asigurarea pentru tofi angajatii, indiferent de $eX, a unui climat in care primeaza
Increderca, empatia, intelegerea, profesionalismul si dedicafia pentru satisfacerea

interesului general.

CAPITOLUL 1V - Aplicabilitate

Art. 12. Prevederile prezentului ghid se aplici tuturor angajatilor Spitalului Municipal de
Urgentd Pagcani, precum si persoanelor cu care acestia interacfioneaza in timpul programuiui de
lucru.

Art.13. In situatiile in care au loc acfiuni care contravin conduite] legale, etice si
profesionale la locul de muncd, atit intre persoane de sex diferit, cat $i intre persoane de acelagi sex
§i care nu sunt dorite sau bine primite de citre destinatar, se vor dispune maisurile previzute in
cuprinsul prezentului ghid.

Art.14. Prevederile prezentului ghid se aplici $i In situatia relafiilor de putere inregistrate fie
intre sexe fie in cazul relatiilor inegale la locul de muncd, de exemplu, Intre persoanele cu functie de
conducere ale instituiei si angajati, intre angajati i persoanele cu functii de conducere ale institutiei
dar si intre angajatii institutiei care nu detin functii de conducere. Relatiile de putere pot lua forme
multiple si se pot manifesta subtil si imprevizibil, victime putind fi atat angajatii din pozitii
subordonate cét gi superiorii acestora.

Art.15, Orice tip de har{uire este interzis, atit la locul de muncéd, cat si In afara acestuia,
cénd este vorba de participarea la diverse evenimente, deplasiri in interes de serviciu, sesiuni de

formare sau conferine, inclusiv in relatie cu beneficiarii, colaboratorii si partenerii spitalului.

CAPITOLUL V - Definitii

a) Definirea conceptului de hiirfuire

Art.16. Hartuirea este un comportament nedorit, inclusiv de naturi sexuald, care face o
persoand s se simta ofensata, umilitd sau intimidati.

Aceasta include situatiile in care unei persoane i se solicitd sd se angajeze in activitafi
sexuale ca o condific a angajirii persoanei respective, precum si situatiile care creeazi un mediu

ostil, intimidant sau umilitor.



Harfuirea implici mai multe incidente si/sau acfiuni cu caracter repetitiv, care constituie
hartuire fizicd, verbali si nonverbals.

Art. 17. in intelesul Legii nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre
femei §i barbati, republicats, cu modificirile si completirile ulterioare:

- prin hirfuire se intelege situatia in care se manifestd un comportament nedorit, legat de
sexul persoanei, avand ca obiect sau ca efect lezarea demnitifii persoanei in cauzi si crearea unui
mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor;

- prin hirtuire sexuald se intelege situatia in care se manifests un comportament nedorit cu
conotafie sexuald, exprimat fizic, verbal sau nonverbal, avand ca obiect sau ca efect lezarea
demnitétii unei persoane si, in special, crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor
sau jignitor;

- prin hérfuire psihologica se intelege orice comportament necorespunzitor care are loc intr-
0 perioadi, este repetitiv sau sistematic si implicd un comportament fizic, [imbaj oral sau scris,
gesturi sau alte acte intentionate si care ar putea afecta personalitatea, demnitatea sau integritatea
fizicd ori psihologicd a unei persoane.

Art. 18. In infelesul Ordonanei Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, republicats, cu modificirile si completérile ulterioare:

- constituie hirfuire si se sanctioneazi contraventional orice comportament pe criteriu de
rasa, nafionalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, gen, orientare sexuali,
apartenen{d la o categorie defavorizats, varsti, handicap, statut de refugiat ori azilant sau orice alt
criteriu care duce la crearea unui cadru intimidant, ostil, degradant ori ofensiv.

- constituie hirfuire morals la locul de munci, ,orice comportament exercitat cu privire la
un angajat de cétre un alt angajat care este superiorul siu ferarhic, de citre un subaltern si/sau de
catre un angajat comparabil din punct de vedere ierarhic, in legaturd cu raporturile de muncé, care
sé aibd drept scop sau efect o deteriorare a conditiilor de munc# prin lezarea drepturilor sau
demnitdfii angajatului, prin afectarea sinititii sale fizice sau mentale ori prin compromiterea
viitorului profesional al acestuia, comportament manifestat in oricare dintre urmétoarele forme:
conduitd ostild sau nedoriti, comentarii verbale, acfiuni sau gesturi."

- constituie hértuire morali la locul de munci ~Orice comportament care, prin caracterul siu
sistematic, poate aduce atingere demnitatii, integritatii fizice ori mentale a unui angajat sau grup de
angajati, punind in pericol munca lor sau degradand climatul de Iucru.”

-»Stresul §i epuizarea fizica intra sub incidenta hirtuirii morale la locul de munca."

b) Exemple de hiirtuire

Art.19. Exemple de conduitd sau comportamente care constituie hdrtuire la locul de munci

includ, dar nu se limiteazi la:



1. Conduita fizica - contact fizic nedorit, repetat (atingeri necorespunzitoare ale corpului),
violenfa fizicd (inclusiv agresiunea sexuald), utilizarea amenintirilor sau recompenselor legate de
locul de muncd, pentru a solicita favoruri sexuale.

2. Conduita verbali: comentariile privind aspectul, vérsta, viata privati a unui angajat,
comentarii sexuale, povesti §i glume de naturi sexuald, avansuri sexuale, invitatii sociale repetate gi
nedorite pentru fintdlniri sau intimitate fizicd, insulte legate de sexul angajatului sau alte
caracteristici ale sale, observatii exagerat de familiare, trimiterea de mesaje umilitoare, degradante,
explicite sexual, prin telefon, e-mail sau orice alte mijloace de comunicare, dac acestea sunt ficute
in mod sistematic/repetat si dacd urmdiresc, au ca rezultat sau sunt susceptibile si conduci la
vitdmdri fizice, psihologice, sexuale.

3. Comportament nonverbal: afigarea materialelor sugestive sau explicite sexual; gesturi
sugestive sexual, fluieraturi, priviri insistente, dacs acestea sunt ficute in mod sistematic/repetat.

4. Alte exemple:

- manifestarea sau diseminarea unui material ofensator sau cu continut indecent;

-insinudri, insulte sau remarci obscene ori sexiste/rasiste/homofobe, fiacute in mod
sistematic/repetat;

- folosirea unui limbaj ofensator in descrierea unei persoane cu dizabilitdti sau ironizarea
unei persoane cu dizabilitifi;

- comentarii despre aspectul fizic sau caracterul unmei persoane, de naturi si cauzeze
stAnjeneald sau suferintd;

- atentie nedoritd, precum spionare, urmérire permanents, sicanare, comportament exagerat
de familiar sau atentie verbali ori fizicd nedoriti;

- efectuarea sau trimiterea repetata de: apeluri telefonice, SMS-uri, e-mailuri, mesaje pe
retelele sociale, faxuri sau scrisori nedorite, cu conotatii sexuale, ostile sau care afecteazi viata
privatd a unei persoane;

- Intrebdri nejustificate, inoporfune sau persistente despre varsta, starea civili, viata
personald, interesele sau orientarea sexuald a unei persoane ori intrebiri similare despre originea
rasiald sau etnicd a unei persoane, inclusiv despre cultura sau religia acesteia;

- avansuri sexuale nedorite, solicitdri repetate de acordare a unei intalniri sau ameningiri;

- sugestii privind faptul cd favorurile sexuale ii pot aduce unei persoane promovarea
profesionald sau cd, daci aceasta nu le acordi, atunci cariera sa va avea de suferit.

5. Exemple de atitudini legitime in relatia cu angajatul, fiind prerogative ale
angajatorului, si care nu constituie hiirfuire:

- supravegherea directd a angajatilor, inclusiv stabilirea asteptirilor de performantd si

oferirea de feedback despre performanta muncii;



- masuri pentru a corecta deficientele de performantd, cum ar fi plasarea unui angajat intr-un
plan de imbunétitire a performantei;

- misuri disciplinare rezonabile;

- directive legate de atributii, cum §i cAnd ar trebui facut3 activitatea;

- solicitarea de actualiziiri sau rapoarte;

- aprobarea sau refuzul solicitirile de timp liber.

CAPITOLUL VI - Roluri gi responsabilititi

Art.20. Managerul spitaluluj:

a) se asigurd c# prevederile prezentului ghid sunt aduse la cunostinfa salariatilor, prin
intermediul structurilor de specialitate;

b) se asigurd de implicarea tuturor angajatilor in eliminarea situatiilor de harfuire pe criteriu
de sex si hirtuire morald la locul de munci, prin crearea unei abordiri pragmatice in gestionarea
acestui tip de situatii;

c) se asigurd de crearea tuturor parghiilor necesare pentru ca toate situatiile de
comportament necorespunzitor sd fie semnalate §i solufionate, fird a depinde doar de plangerile
formale sau informale depuse de angajati;

d) se asigurd ci incidentele in care se sustine existenta hirfuirii sunt investigate cu maximi
seriozitate si raportate in conformitate cu normele legale in vigoare;

¢) desemneazd prin Decizie o Comisie pentru primirea si solutionarea pliangerilor
/sesizirilor privind hirfuirea pe criterii de sex sau hirtuire moralid la locul de munca,
denumiti in continuare Comisia;

f) se asiguri cd angajatii congtientizeazi ¢4 vor fi ascultati in situatiile pe care le expun, ci
nu au constrangeri, de nicio naturd, pentru a comunica starea de fapt, precum i ci situatiile
prezentate sunt confidentiale si analizate cu atentia cuveniti;

g) asigurd constituirea registrului de semnalare a cazurilor unde vor fi inregistrate
plangerile/sesizarile; registrul va confine numir de fnregistrare, faza hartuirii, solutii identificate;

h) demareazi toate actiunile necesare pentru a se asigura ci toti angajatii care se dovedesc
vinovati de cazurile confirmate de hirfuire sunt sanctionati in conformitate cu prevederile legale si
asigurd toate masurile de protectie a victimei.

Art.21. Comisia pentru primirea si solutionarea plingerilor / sesizirilor privind
hirtuirea pe criterii de sex sau hiirtuirea morali la locul de munci

1. Comisia pentru primirea $i solutionarea plangerilor / sesizdrilor privind hirtuirea pe
criterii de sex sau hértuire morali la locul de muneci va fi numiti prin Decizie a managerului

Spitalului Municipal de Urgentd Pagscani.



2. La momentul numirii membrilor in Comisia pentru primirea §i solutionarea plangerilor
/sesizérilor privind hirfuirea pe criterii de sex sau harfuire morald la locul de muncs, membrii si
secretarul comisiei vor semna un acord de confidentialitate sub sanctiunile prevederilor art. 26 alin.
(2) si ale art. 39 alin. (2) lit. f) din Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicats, cu modificirile si
completirile ulterioare, coroborate cu prevederile art. 227 alin. (1) din Legea nr. 286/2009 privind
Codul penal, cu modificirile si completarile ulterioare.

3. La nominalizarea Comisiei pentru primirea si solutionarea plangerilor / sesizirilor privind
hértuirea pe criterii de sex sau hirtuire morali la locul de munci se va tine seama de:

a) echilibrul intre sexe - reprezentare paritard femei/barbati, in functie de specificul
domeniului de activitate;

b) conduita etici i profesionald a persoanelor desemnate si faci parte din comisia care va
ancheta cazul de harfuire;

¢) nu pot face parte din comisia de anchetd niciuna dintre persoanele implicate direct sau
indirect in evenimentele sesizate si nici conducitorul unitétii, cu exceptia situatiilor in care prezenta
acestuia este obligatorie (de exemplu, este superiorul ierarhic al presupusului hirtuitor);

d) reprezentarea sindicald, va fi inclus tn comisie reprezentantul sindical;

e) nevoia de a include persoane cu competente in domeniu, respectiv expert/tehnician
egalitate de sanse;

f) posibilitatea de a introduce in cadrul echipei un expert extern.

4. Comisia pentru primirea §i solutionarea plangerilor / sesizirilor privind hédrtuirea pe
criterii de sex sau hirfuire morali la locul de munci va fi constituitd din: 4 membri titulari, un
membru supleant, un secretar titular §i un secretar supleant.

Din randul membrilor comisiei este desemnat un presedinte prin decizia de constituire a
Comisiei.

Membrul supleant isi desfisoard activitatea in absenta membrului titular din Comisie, in
cazul suspendirii mandatului membrului titular corespunzitor, respectiv in cazul in care mandatul
acestuia a Incetat Tnainte de termen.

Membrii titulari §i membrul supleant al comisiei se numesc pe o pericadd de 3 ani, cu
posibilitatea reinnoirii mandatului.

Secretariatul comisiei va fi asigurat de un secretar titular si, in lipsa acestuia, de secretrul
supleant.

Mandatul de membru al Comisiei se suspendi in cazul in care:

a) este in concediu de odihnd, concediu pentru incapacitate temporard de muncd sau alt

concediu, potrivit legii;

b) comisia a primit o sesizare din partea sau cu privire la un angajat cu care membrul

comisiei este sof, rudd sau afin, pand la gradul al IV-lea inclusiv;



c) comisia a primit o sesizare Indreptatd impotriva sa;
d) sesizarea comisiei s-a realizat de ciitre Insdsi membrul comisiei.
Membrul comisiei care se afld in una din situatiile de mai sus are obligatia de a solicita
suspendarea mandatului de indatd ce ia cunogtintd de existenta vreuneia dintre aceste situatii.
Cererea de suspendare se face in scris si se inainteazi presedintelui comisiei sau
managerului spitalului In cazul in care aceasta vine din parte pregedintelui comisiei, cu mentionarea
sesizérii pentru care se desfisoari procedura administrativi. In cazul in care presedintele comisiei
se afld in una din situatiile de mai sus, cererea de suspendare se Inainteazi managerului spitalului,
care va dispune, prin decizie, desemnarea unui presedinte din rdndul membrilor.
Mandatul de membru al comisiei inceteaz:
- la expirarea perioadei pentru care a fost desemnat in comisie;
- la data incetérii contractului individual de munci;
- la data solicitati prin cerere scrisd, motivatd, adresats managerului de renuntare la calitatea
de membru in comisie.
In caz de tncetare a mandatului unui membru al comisiei, se numeste, prin decizie, ca
membru titular membrul supleant si se desemneazi un alt membru supleant.
4.1. Presedintele comisiei are urmitoarele atributii:
- stabileste locul, data si ora sedintelor comisiei;
- conduce sedintele comisiei;
- coordoneazi activitatea comisiei;
- reprezintd comisia in fata oriciror persoane fizice sau juridice.
4.2. Comisia are urmitoarele atributii:
- asigurd informarea tuturor salariatilor, referitor la politicile si legislatia in vigoare;
- asigurd suport si consiliere angajatilor care se considerd hartuiti, situatiile expuse fiind
confidentiale i analizate cu atentia cuvenity;
- solufioneazd nemijlocit plangerile formulate de salariati, in legiturd cu situatiile de
comportament necorespunzétor, indiferent dacé aceste plangeri sunt formale sau informale;
- raporteazd managervlui spitalului toate situatiile de tip hiirtuire care i sunt aduse la
cunostingd,
- coopereaza cu angajatii in toate situatiile in care acestia sunt solicitati si furnizeze
informatii relevante pentru solutionarea unui caz de hirtuire;
- gestioneaza procesele de solutionare a plangerilor si/sau a masurilor disciplinare, impreuni
cu conducerea spitalului.
4.3, Secretarul comisiei are urmitoarele atributii:
1. primirea §i inregistrarea plangerilor/sesizarilor in registrul special al comisiei;
2. convocarea comisiei;
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3. redactarea proceselor-verbale intocmite in cadrul comisiei;

4. pastreazi documentele elaborate/gestionate, atat in format electronic, ¢t si pe suport de hértie,

CAPITOLUL VII - Procedurile de plingere/sesizare a cazurilor de hirtuire si de
solutionare a acestora

Art.22. Procedurile de plangere/sesizare si de solutionare a cazurilor de hértuire, derulate la
nivelul Spitalului Municipal de Urgenta Pascani, au caracter administrativ.

Art.23. Dosarele cu plangeri de hirfuire la locul de munci vor fi péstrate cel putin 3 ani de

la data rezolvarii lor, cu asigurarea masurilor de confidentialitate.

A. Procedura informali

Art.24. Angajatii care se considerd supusi hérfuirii vor informa presupusul hartuitor, daci
este posibil, cd percep comportamentul acestuia drept nedorit §i deranjant, urmérind o rezolvare
amiabild prin Incetarea manifestirilor de comportament vizate.

Art.25. Tn situatia In care incidentu] de hérfuire implici manifestarea relatiilor de putere in
relafii inegale, respectiv intre o persoani cu functie de conducere $i o persoand cu functie de
executie, sau In situatii In care nu este posibil ca victima si il informeze pe presupusul hértuitor cu
privire la faptul cd percepe comportamentul in eauzi drept nedorit §i deranjant, de exemplu,
presupusul hérfuitor poate fi chiar superiorul victimei, victima va informa superiorul ierarhic al
presupusului hartuitor, precum si reprezentantul sindical, despre faptul ci percepe comportamentul
acestuia ca nedorit si deranjant,

Art26. n acest context, persoanele mentionate mai sus vor face demersuri pentru
rezolvarea pe cale amiabild a situatiei, asigurAndu-se cii victima este informati corespunzétor si cd
alegerea modalititii informale de solutionare a problemei nu exclude posibilitatea unei rezolviri

formale, in cazul in care hirtuirea continui,

B. Procedura formali

Art.27. Angajatii care se considerd supusi hirtuirii, in situatia In care procedura informald
nu este posibild sau a esuat, vor formula o plangere/sesizare de hirfuire pe cate o vor fnainta
Comisiei de primire §i solutionare a cazurilor de hirtuire.

Art28. La primirea pléngerii/sesizirii de hérfuire Comisia de primire si solutionare a
cazurilor de hirtuire trebuie:

a) sd inregistreze plangerea/sesizarea i s inscrie informatiile relevante in registru;

b) s# se asigure cd victima Intelege procedurile pentru solutionarea plangerii/sesizirii sale;

¢) sd pastreze o evidentd confidentiald a tuturor discutiilor;

d) sdrespecte alegerea victimei;
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€) si se asigure ci victima stie ci poate depune plangere/sesizare si la alte institutii care au

competente tn domeniul hirfuirii.

Art. 29. Comisia asiguri informarea victime; cu privire la dreptul acesteia de a beneficia, pe
parcursul procedurii de solutionare a plangerii/sesizarii, de asistenta reprezentantului sindical,
precum de consiliere juridicd sau psihologici.

Art.30. Tabelul cu membrii comisiei si functia lor va fi afisat in incinta spitalului si adus la
cunostinta tuturor angajatilor prin intermediul aplicatiei intranet (Anexa nr.1).

Sintetizand, pasii de urmat sunt:

Pasul 1 - Depunerea plangerii/sesizirii

Art.31. Plangerea/sesizarea de harfuire poate fi formulatd de persoana vitimati in forma
scrisd, olograf sau electronic, obligatoriu asumatd prin semnaturd de citre victima prin semnéturs,
cu respectarea protectiei datelor de identitate, in vederea asigurdrii protectiei acesteia) sau verbal,
prin discutie cu membrii comisiei, in urma careia se va intocmi obligatoriu un proces-verbal,

Art.32. Gestionarea plangerii/sesizirii se face cu respectarea masurilor de protectie a datelor

de identitate, in vederea asiguririi protectiei victimei.

Pasul 2 - Raportul de caz
Art.33. Comisia de primire s§i solutionare a cazurilor de hirtuire, la primirea
plangerii/sesizirii, va demara realizarea unui raport de caz care va cuprinde:
1) Datele din plingere - vor fi fnregistrate imediat toate informatiile relevante furnizate in
pléngere: datele, orele si faptele incidentului/incidentelor.
2) Datele rezultate din procesul de indrumare si consiliere a victimei
Comisia sesizati trebuie si:
a) analizeze solicitdrile victimei §i s comunice acesteia posibilititile de solutionare;
b) clarifice opiniile victimei cu privire la rezultatul dorit si sd consemneze decizia luats;
¢) indrume victima citre consiliere psihologics, juridici si si consemneze misura propusi si
agreata;
d) se asigure cd intreaga desfisurare a procesului de indrumare si consiliere este consemnati in
registrul dedicat i este confidentjali.
3) Datele rezultate din procesul de audiere §i consiliere a persoanei presupuse a fi
infiptuit acte de hartuire
Comisia sesizata trebuie si:
a) ofere posibilitatea presupusului hirfuitor Ia aparare Impotriva plangerii/sesizarii;
b) se asigure ci presupusul harfuitor infelege procesul si procedura de solutionare a
pléngerii/sesizirii;
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¢} informeze presupusul haruitor cu privire la politica institutiei in cazul hirtuirii de orice naturi
si cu privire la legislatia specificd In vigoare, inclusiv posibilele sanctiuni;

d) faciliteze, dacd este cazul si doar in urma acordului prealabil al victimei, discutii intre cele
doud parti;

€) se asigure ci se pistreazi un registru confidential despre desfisurarea anchetei,

Art.34. Raportul de caz se elaboreazsi in termen de maximum 7 zile lucritoare de la
depunerea plangerii/sesizirii.

Prin raportul de caz Comisia de primire §i solutionare a cazurilor de harfuire propune
managerului spitalului, dacii este cazul, miisuri de protectie a victimei cu respectarea prevederilor
legale.

Pasul 3 - Ancheta

Art.35, Raportul de caz este transmis, in functie de masurile propuse si de rezolutia
managerului spitalului, Comitetului Director, serviciului R, U.N.O.S. si/sau consilierului de etics.

Art.36. Pe baza datelor preliminare obfinute in procesul de indrumare si consiliere a
victimei si in procesul de audiere §i consiliere a persoanei presupuse a fi inféptuit acte de hirfuire,
Comisia de primire §i solutionare a cazurilor de hirfuire demareazi o anchets, in cadrul ciireia
trebuie si:

a) intervieveze separat victima §i persoana acuzatd, precum si toate partile terte relevante;

b) analizeze datele concrete obtinute $i s elaboreze un raport al anchetei, care si cuprindi
obiectul sesizirii, investigatiile derulate, constatirile si méasurile preliminare dispuse;

d) propuni modalitati de solutionare a sesizdrii, In cazul in care faptele sesizate se confirma,
luénd in considerare cea maj potrivita solutie pentru victima, stabilitd prin consultare cu aceasta;

e) facd recomanddri pentru a se asigura cé nu este afectat climatul de munca, in cazul in care
nu poate confirma faptele sesizate, respectiv: informare, congtien‘gizare, grupuri de suport;

1) find o eviden{d a tuturor actiunilor intreprinse;

g) asigure pistrarca confidentialitatii tuturor actiupilor Intreprinse si a fnregistrarilor
referitoare la cazul investigat;

h) comunice, [a terminarea anchetei, pértilor implicate rezultatul si misurile propuse pentru
solutionare intr-un termen de cel thrziu 45 de zile lucritoare de la data la care a fost ficutd
plangerea/sesizarea.

Pe parcursul anchetei nu vor fi admise referiri cu privire la stilul de viati al reclamantului.

Art. 37. In cazul in care ancheta stabileste ¢d reclamantul a adus acuzatii false, cu rea-

credin{d, acesta va rispunde potrivit legii.
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C. Solutionarea plingerii/sesizirii

Art.38. Solutionarea plangerii/sesizirii reprezintd etapa finald a procedurii formale, In
cadrul cireia Comisia intocmeste un raport final prin care detaliazi investigatiile, constatarile si
masurile propuse, dupi caz, §i pe care il va inainta managerului spitalului.

Art.39. Managerul spitalului analizeazi raportul final si dispune demararea actiunilor
necesare sanctionfirii angajazilor care se dovedesc vinovati de cazurile confirmate de hirtuire,
precum si luarea masurilor de protectie a victimed.

Art.40. Daci se statileste ci nu poate fi confirmatd fapta de hértuire, rezolutia se va

comunica reclamantului care va fi informat cd, dacd doreste, se poate adresa justitiei,

D. Plingerea/Sesizarea externii

Art.41. Angajatul care consideri ci a fost supus harfuirii poate, de asemenea, si depund o
pléngere la alte institutii care au competente In domeniul hartuirii, in conformitate cu prevederil
Legii nr. 202/2002, republicati, cu modificirile si completarile ulterioare, astfel:

- la Inspectoratul Teritorial 4¢ Munc;

- la Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii;

- la instaniele de judecata;

- la organele de cercetare penali dacs hértuirea este atdt de gravi, incét se incadreazi in formele

prevazute de Codul penal.

CAPITOLUL VIIL Sanctiuni

Art.d42. Orice persoani care, in urma finaliziri procedurii de pldngere/sesizare, a fost gdsita
vinovatd de harfuire, poate fi supusd sanctiunilor previzute de:

- Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea §i sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicatd, cu modificirile si completdrile ulterioare:

Art.43. Natura sanctiurilor va depinde de gravitatea si amploarea actelor de hirtuire. Se vor
aplica sancfiuni proportionale, pentru 2 se asigura ci incidentele de hirtuire nu sunt tratate ca find
comportamente normale/tolerabile.

Art4d. Dupi caz, sancfiunile ce pot fi aplicate spitalului, in calitatea sa de angajator, se
regdsesc in Ordonanta Guvernului nr, 137/2000 privind prevenirea $i sanctionarea tuturor formelor
de discriminare, republicats, cu modificirile si completarile ulterioare, precum si in Legea nr.
202/2002 privind egalitatea ce sanse si de tratament intre femei si birbati, republicati, cu

modificarile si completirile ulterioare, si se aplicd proportional cu gravitatea faptelor.
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CAPITOLUL IX. Monitorizare si evaluare

Art.45, Conducerea Spitalului Municipal de Urgenta Pascani va acorda importanta cuveniti
monitorizarii modului de implementare a Metodologiei privind prevenirea s1 combaterea hirfuirii pe
criteriu de sex, precum $i a hartuirii morale la locul de munca, paﬁ'e integrantd din Hotdrarea nr.
970/2023, precum si a prezentului ghid si se va asigura de aplicarea acestora,

Art.46. Medicii sefi/coordonatorii de sectie, sefii compartimentelor medicale si nemedicale,
precum $i membrii Comisiei de primire i solutionare a cazurilor de hértuire vor monitoriza i vor
raporta managerului spitalului modalitatea de respectare a aplicdrii prevederilor metodologiei si
prezentului ghid, pani la sfargitul primului trimestru al fiecsiruj an, pentru anul precedent, inclusiv
numarul de incidente inregistrate si modul in care acestea au fost solutionate, precum i
recomandarile trasate.

Art.47. Prezentul Ghid intri in vigoare la data emiterii Deciziei de aprobare de citre
Managerul Spitalului Municipal de Urgenta Pascani.

Art.48. Anexa nr.1 face parte din prezentul ghid.

Avizat sef Serviciu RUNOS,

Ec. Puiu Carmenuf Gabriela

Tntocmit,
Ref., Negrus-Costin Viorica-Ecaterina
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Anexa nr.]1 la Ghidul privind
hértuirii la locul de munca

prevenirea si combaterea hértuirii pe criteriul de SeX, precum i a

Comisia desemnati prin Decizia Managerului

,CT\II_: Numele §i prenumele Structurd/Departament E-mail Telefon
I. Resurse umane

2 Juridic

3 Personal de conducere

4, Reprezentantu] sindical

5 Secretar

6 Membru supleant

L’7. Secretar supleant
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