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REZULTATUL MECANISMULUI DE FEED BACK AL PACIEN TILOR
LUNA TULIE 2024

Sursa datelor: Attps://data, gov.ro/organization/ms, sectiunea Mecanismul de feedback al pacientului — 2024

L. Sunteti mulfumit de serviciile medicale oferite de spital?

Foarty . Nemultumit | Multumit Foarte. Total respondenti
nemultumit . 2 multumit d
SMS | Web SMS | Web | SMS | Web | SMS | Web SMS | Web | total
Numeric 0 0 0 2 1 6 0 7 1 15 |16
Procent 0 0 0 12,50 | 6,25 | 37.50 0 43,75 | 6,25 | 93,75
0.00% 12,50% 43,75% 43,75% 100% ]
2. Sunteti multumit de curatenia din spital?
i ; Nemultumit | Multumit Foarte. Total respondenti
nemultumit ’ T multumit ’
SMS | Web SMS | Web | SMS | Web | SMS | Web SMS | Web | total
Numeric 0 2 0 1 1 5 0 7 1 15 |16
Procent 0 12,50 0 625 | 6,25 | 31,25 0 43,75 | 6,25 | 93,75
e 12,50% 6,25% 37,50% 43,75% 100% .
3. A fost nevoie si cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?
DA NU Total respondenti
SMS | Web SMS | Web | SMS | Web | total
Numeric 0 5 0 10 0 15 |15
Procent 0 33.33 0 16667 0 100
33,33% 66,67% 100%

4. Sunteti multumit de activitatea si implicarea personalului medical?

Foarts . Nemultumit | Multumit Fo‘arte. Total respondenti
nemultumit ’ ’ multumit
SMS | Web SMS | Web | SMS | Web | SMS | Web | SMS | Web total
Numeric 0 0 0 2 0 6 0 7 0 15 |15
Procent 0 0 0 [1333] 0 (40,00 0 46,67 | 0 100
0,00% 13,33% 40,00% 46,67 100%




3. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

DA NU Total respondenti
SMS Web SMS | Web | SMS | Web | total
 Numeric 0 13 0 2 0 15 15
Procent 0 86,67 0 13,33 0 100
86,67% 13,33% 100%

6. Ati recomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest spital?

e DA NU Total responden@ﬂ
SMS Web SMS | Web | SMS | Web | total
Numeric 0 12 0 3 0 15 15
Procent 80,00 0 120,00 0 100
80,00% 20,00% 100

7. Starea dumneavoastrsi de sanatate este mai

buni dupa externare?

B DA NU Total respondenti
SMS Web SMS | Web | SMS | Web | total
Numeric 0 ;) 0 3 0 15 15
Procent 0 80,00 0 120,00 0 100
80,00% 20,00% 100

8. Daci vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de r

sesizati acest fapt?
B DA NU Totai respondenti
SMS | Web SMS | Web | SMS | Web | total
Numeric 0 0 0 15 0 15 15
Procent 0 0 0 100 0 100
0,00% 100% 100 ]
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