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REZULTATUL MECANISMULUI DE FEEDBACK AL PACIENTILOR
LUNA IULIE 2025

Chestionarul de feedback al pacientului este reglementat prin Ordinul M..S nr. 1501/2016 privind

aprobarea implementarii mecanismului de feedback al pacientului in spizale publice, cu modificarile si

completarile ulterioare, si contine 8 intrebari.

In luna iulie 2025 au raspuns la chestionarul de feedback al pacientuui 67 de

pacienti/apartinitori, din care 6 prin SMS si 61 pe web, conform detelor furnizatz de citre

https:data.gov.ro/datase’f/mecanismul-de—feed—back-al—pacientului 2025. -

Din totalul de 67 de chestionare, 1 chestionar nu a fost firalizat. Din analiza datelor furnizate, s-

au Inregistrat urméitoarele rezultate:

1. Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital?

ON ; Nemultumit | Multumit Bante : Total respondenti
nemultumit ? ’ multumit ?
SMS | Web SMS | Web | SMS | Web | SMS | Web | SMS Web total
Numeric 1 7 0 4 1 27 4 22 6 61 67
Procent 11,94% 5,97% 41,79% 40,30% 3,96% | 91,04%
17,91% 82,09% 100%
2. Sunteti multumit de curitenia din spital?
Foarte ; Nemultumit | Multumit Foarte ; Total respondenti
nemultumit : ’ mulfumit
SMS | Web SMS | Web | SMS | Web | SMS | Web | SMS Web total
Numeric 1 7 0 10 2 24 3 20 6 61 67
Procent 11,94% 14,93% 38,81% 34,33% 8.96% | 91,04%
26,87% 73,13% 100%

3. A fost nevoie s cumpirati medicamente sau alte materiale sanitare?

DA NU Total respondenti
SMS Web SMS | Web | SMS Web total
Numeric 1 14 5 47 6 61 67
Procent 8,96% | 91,04%
22,399 77,61% . 2
ks ' 100%




4. Sunteti multumit de activitatea si implicarea personalului medical?

Foarte . Nemultumit | Multumit Hoarte . Total respondenti
nemultumit ’ ’ multumit
SMS | Web SMS | Web | SMS | Web | SMS | Web | SMS Web total
Numeric 0 6 0 8 2 20 4 27 6 61 67
Procent 8,96% 11,94% 32,84% 46,27% 8.96% | 91,04%
20,90% 79,10% 100%

£. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

DA NU Total respondenti
SMS Web SMS | Web | SMS Web total
Numeric 5 55 0 6 5 6l 66
Procent P " 7,58% |92,42%
90,91% 9,09% 100%
6. Ati recomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest spital?
DA NU Total respondenti
SMS Web SMS | Web | SMS Web total
*umeric 5 49 0 12 5 61 66
Procent & " 7,58% | 92,42%
81,82% 18,18% T00%

7. Starea dumneavoastri de sanitate este mai buni dupa externare?

DA NU Total respondenti
SMS | Web SMS | Web | SMS Web total
Numeric 5 54 0 7 5 61 66
Procent o : 7,58% | 92,42%
89,39% 10,61% 100%

8. Daci vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de citre personalul medical, doriti sa
sesizati acest fapt?

DA NU Total respondenti
SMS Web SMS | Web | SMS Web total
Numeric 0 4 5 57 5 61 66
P-ocent 7.58% | 92,428
6,06% 93,94% : :
a ’ 100%
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