SPITALUL MUNICIPAL DE URGENTA PASCANI
JUD. IASI, Str.Gradinitei nr.5, jud.lasi, CP 705200 Tel: 0232763600; Fax: 0232765060
e-mail: spitalulmunicipalpascani@yahoo.com

CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI PACIENTILOR
Stimate pacient,

Tn vederea aprecierii Ingrijirilor medicale pe care le-ati primit in Spitalul Municipal de Urgenta Pascani si a
cresterii calitatii acestora, va rugdm sa aveti amabilitatea de a raspunde intrebarilor din chestionarul de mai jos si de a
depune acest chestionar in cutia cu chestionarele de satisfactie, care se gaseste la intrarea in sectie.

Raspundeti la intrebari bifand varianta care descrie cel mai bine situatia dvs. Nu trebuie sa semnati chestionarul.
Acesta este anonim.

Raspunsurile dvs. sunt importante pentru noi!

Sectia in care ati fost internat ...
LUNA (e
1. Date socio-demografice:
1.1. Sexul: Obarbatesc O femeiesc
1.2. Varsta dvs: < 30 de ani O 31-50deani O >50deani
1.3. Mediu de rezidenta: & Urban O Rural
1.4. Studii: OPrimare O Medii (liceale) O Superioare (universitare) O fara studii
1.5. Statut ocupational: Clsalariat O fird ocupatie O lucritor pe cont propriu ~ Celev/student
O pensionar
2. La internare vi s-au adus la cunostinta urmatoarele aspecte?
Regulile de comportament Ulda Onu
Reguli de igiend personalid Clda Olnu
Drepturile Oda Cnu
e Obligatiile Oda  Onu
3. Ati fost informat cu privire la modalitatea de depunere a reclamatiilor?
Olda Onu
4. La internare, ati fost insotit pe sectie de:

O personal sanitar O apartindtori (membri de familie, prieteni, vecini) D ati mers singur

5. La internare ati fost informat/a cu privire la riscul de cadere/alunecare in incinta spitalului?

Clda Onu

6. Cunoasteti identitatea si statutul profesional al echipei medico-sanitare (medic, asistent, infirmier)
implicate in ingrijirea dumneavoastra?

O Medic O Asistent medical O Infirmier O nici unul

7. Medicii v-au explicat pe intelesul dvs. despre:

diagnostic Clda Clnu

e tratamentul de urmat Oda Onu
e evolutia bolii O da Onu
e regimul alimentar Oda Onu

8. Asistentele medicale v-au explicat despre cum decurge tratamentul si ingrijirea dvs?
Olda Cnu
9. Atitudinea personalului medical (amabilitate, disponibilitate):

O nesatisfacitor Obine Ol foarte bine
10. Timpul acordat de medicul curant pentru consultatia dumneavoastra:
O nesatisfacator Obine O foarte bine

11. Cum apreciati comunicarea cu personalul spitalului?
Medicul curant O nesatisfacator O bine O foarte bine



Asistentele medicale O nesatisfacator O bine O foarte bine

Infirmiere O nesatisfacitor Cbine O foarte bine

12. La exploririle de pe alte sectii/servicii ati fost insotit (daca a fost cazul) de:

O personal sanitar O apartindtori (membri de familie, prieteni, vecini) D ati mers singur
13. Administrarea medicamentelor pe cale orala (tablete) s-a ficut sub supravegherea asistentei?
Clda, intotdeauna Cda, uneori Cnu, niciodata

14. Medicamentele administrate au provenit de la:

Ospital Ov-au fost cumpirate de familie Clambele variante

15. Personalul medical utilizeaza manusi de unica folosinta la fiecare activitate medicala sau de
ngrijire?

Oda Onu

16. Ati fost informat cu privire la efecte adverse/riscuri pentru:

medicamentele administrate si/sau asocierile de medicamente &0 da Onu Onu a fost cazul
procedurile terapeutice administrate 0 da Onu Onu a fost cazul

17. Ati fost multumit de ingrijirile acordate:

Intimpul zilei O da Onu

In timpul noptii. Oda Onu

Sambata, duminica si sarbatorile legale Oda Onu

18. Cum apreciati aspectul lenjeriei si a altor efecte de spital?

O nesatisfacator Clhine T foarte bine

19. Cum apreciati:

calitatea hranei primite O nesatisfacitor [bine [foarte bine

modul de distribuire a hranei O nesatisfacator Clbine DClfoarte bine

20. Cum apreciati calitatea ambientului din spital (caldura, salon, baie, TV, frigider)?
O nesatisfacator Clhine O foarte bine

21. Cum apreciati curitenia in ansamblu: O nesatisfacitor Cbine O foarte bine

22. Tn salonul in care sunteti internat/i se face curitenie:

odatipezid] dedoudoripezi 01  oride cate ori este necesar [

23. Impresia dvs. generala:

O nemultumit O multumit & foarte multumit

24. VV-a fost acordata asistenta spiritual la cerere?

O da Onu Onua fost cazul

25. Ati fost informat/a cu privire la momentul externérii?

Oda Ohnu

26. La externare ati primit toate documentele medicale?

Oda Onu

27. Ati fost informat si ati fost de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal?
Oda Onu

28. Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru acelasi spital?

O7n mod cert da O probabil ¢ da Bin mod categoric nu

Observatii si sugestii de imbunatatire referitoare la ingrijirile medicale si conditiile oferite de spital:

Va multumim pentru colaborare!



